Mit New Work digitale Fachkréafte gewinnen

Digitale Kopfe in der
Verwaltung gesucht

Auf der Suche nach IT-Fachkraften konkurriert die Offentliche Ver-
waltung mit der freien Wirtschaft. Christian Rampelt erlautert in
seinem Gastbeitrag, wie sich Behorden auf andere Art und Weise
Vorteile in diesem War for Talents verschaffen kénnen. -

Eine der Herausforderungen, vor
denen &ffentliche Behorden gegen-
wartig stehen, ist die Digitalisie-
rung. Als tief greifender Transfor-
mationsprozess stellt sie einen der
groBten Trends der Gegenwartdar,
denn innovative Technologien be-
einflussen die gesamte Arbeitswelt.
Dabei betrifft diese Verdnderung
nicht alleine die IT-Abteilungen,
vielmehr muss der Wandel eine
Neuausrichtung und Optimierung
im Ganzen nach sich ziehen — das
gilt auch fiir den Verwaltungs-
sektor.

Noch immer gibt es jedoch in Be-
horden Prozesse, bei denen anstel-
le von innovativen digitalen L&-
sungen dicke Aktenordner sowie
Papierformulare zum Einsatz kom-
men. Dieser Riickstand ist mit gro-
Ben Nachteilen wie mangelnder
Effektivitit verbunden. Um den
Anschluss nicht vollstindig zu ver-
lieren, miissen Behorden IT- und
Digitalisierungskrifte einstellen,
die Transformationsprozesse ak-
tiv gestalten konnen.

Das Problem hierbei: Es herrscht
aufgrund des Fachkriftemangels
ein War for Talents im IT-Sektor.
Offentliche Verwaltungen konkur-
rieren im Wettbewerb mit groBen
Konzernen, die meist ein hoheres
Gehalt zahlen konnen, als es die
starren Gehaltsstrukturen des
TVED vorsehen. Es gilt also, sich
auf andere Art und Weise einen
Vorteil im Wettbewerb um die bes-
ten Arbeitskrifte zu verschaffen.

Mit New Work punkten

Wenn Behdrden in diesem War for
Talents mithalten méchten, miis-

sen sie potenzielle Mitarbeiter mit
anderen Dingen, wie einer moder-
nen Arbeitskultur, spannenden
Aufgaben und Entwicklungs-
chancen, iiberzeugen. Diese und
weitere Aspekte lassen sich unter
dem Begriff New Work zusammen-
fassen.

Urspriinglich stammt die Idee aus
der Mitte der 1970er-Jahre von
dem Sozialphilosophen Frithjof
Bergmann. Die drei Sdulen Selbst-
standigkeit, Freiheit sowie Teilha-
be an der Gemeinschaft bilden die
Grundlage seines Konzeptes. Ins-
besondere Spezialisten und High
Potentials wiinschen sich mehr als
einen Nine-to-five-Job, bei dem
sielediglich Dienst nach Vorschrift
leisten miissen. Insofern verschaf-
fen sich Behorden mit der Anwen-
dung des New-Work-Konzeptes
einen Vorteil.

Natiirlich fillt es im Verwaltungs-
sektor schwerer, moderne Arbeits-
weisen zuinstallieren alsin einem
modernen Start-up mit fiinf Mit-
arbeitern. Da der Begriff jedoch
kein festes Programm oder einen
bestimmten Prozess, sondern viel-
mehr eine besondere Haltung und
Kultur der Arbeit beschreibt, stellt
es keine Unmoglichkeit dar.
Wenn Mitarbeiter dank einer
flexiblen Arbeitskultur selbst ge-
stalten konnen, eigene Ideen ein-
bringen und Verantwortung iiber-
nehmen diirfen, fordert dies die
Begeisterung fiir Neues. Angestell-
te nehmen die Arbeit dann als
Inspiration anstelle einer lastigen
Pflicht wahr. Infolgedessen ver-
bessern sich die Arbeitsleistungen
— davon profitieren Behérden un-
mittelbar.
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Fithrung auf Augenhohe

Zudem beinhaltet das Konzept von
New Work, dass sich die Verant-
wortung durch flache Hierarchien
gleichmiBig auf das Team verteilt.
Fiihrungssysteme in Behdrden
scheinen jedoch eher auf Kontrol-
le ausgerichtet als auf flache Hie-
rarchien. Doch ein Top-down-Fiih-
rungsstil gilt als nicht mehr zeit-
gemiB. Die strikte Trennung
zwischen einzelnen, die denken
und planen — der sogenannten
Fiihrungsebene —, und denjenigen,
die lediglich ausfiihren, erscheint
jungen und gut ausgebildeten
Fachkriften aus dem IT- und
Digitalisierungsbereich wenig
attraktiv.

Mitarbeiter wiinschen sich die
Maoglichkeit mitzubestimmen. Fiih-
rungskrifte nehmen dabei anstel-
le einer leitenden Funktion eher
die Position eines Mentorsein. Dies
scheint zunéchst einmal schwierig
umzusetzen, da Gesetze die orga-
nisatorischen und personellen
Hierarchienin der Verwaltung vor-
schreiben. Doch insbesondere der
Fiithrungsstil hingt von der jewei-
ligen Person ab, die eine leitende
Position bekleidet. So ldsst sich
beispielsweise das Feedback fiir
das Team anders gestalten. Anstatt
wihrend des vorgeschriebenen
Mitarbeitergesprichs eine Check-
liste abzuhaken und das Gespriich
als Monolog zu fiihren, bei dem
nur der Vorgesetzte spricht,
empfiehlt es sich, das ganze Jahr
stetiges und offenes Feedback zu
geben.

Eine ehrliche Einschitzung der
Leistung ldsst Mitarbeiter wach-

sen — sowohl fachlich als auch
menschlich. Zudem hilft die Beur-
teilung der Vorgesetzten in Bezug
auf die Einschitzung der eigenen
Fihigkeiten. Auch die Angestell-
ten sollten zudem die Méglichkeit
fiir Feedback bekommen, um den
Vorgesetzten mitteilen zu kénnen,
was sie sich zukiinftig wiinschen,
welche Ideen sie haben und wie sie
sich weiterentwickeln mochten.

Kommunikation anstelle
von Information

Ein weiteres Problem, das in der
Offentlichen Verwaltung auftau-
chen kann, stellt die fehlende Kom-
munikation dar — sowohl in der
eigenen Abteilung als auch abtei-
lungsiibergreifend. Anstatt ge-
meinsame Ziele sowie Strategien
zu entwickeln, erfolgt nur die In-
formation tiber bereits getroffene
Entscheidungen in langatmigen
Besprechungen. Mangelnder Ge-
staltungsspielraum senkt jedoch
nicht nur die Attraktivitit eines
Arbeitgebers, sondern fiihrt auch
dazu, dass Behorden behibig wer-
den. Stattdessen empfiehlt sich bei-
spielsweise die Einfiihrung soge-
nannter Stand-up-Meetings.
Hierbei gibt es einige Punkte zu
beachten. In der Regel sollten die
Besprechungen, bei denen alle Teil-
nehmer stehen, nicht linger als 15
Minuten dauern — das bedeutet,
jeder muss sich im Vorfeld gut vor-
bereiten. Die Vorteile dieser Me-
thode bestehen darin, dass eine
Starkung der Zusammenarbeit er-
folgt und der regelmaBige Aus-
tausch neue Ideen hervorbringt,
da oftmals weniger Beteiligte ei-
nen klareren Blick auf Probleme
haben.

Wissensdurst stillen

Insbesondere im Hinblick auf neue
Technologien geschehen Entwick-
lungen meist sehr rasant. Eine Soft-
ware, die heute noch als State of
the Art gilt, kann morgen schon
tiberholt sein. Aus diesem Grund
sollten Verwaltungen ihren IT-Mit-
arbeitern auf jeden Fall die Mog-
lichkeit geben, sich regelméiBig wei-
terzubilden - dies gilt zudem auch
fiir alle anderen Mitarbeiter. Re-
gelméBige Schulungen machen sie
fit fiir den digitalen Alltag und be-
fahigen sie, neue Tools und Ar-
beitsweisen effizient anzuwenden,
denn letztendlich sollen die Neu-
erungen den Angestellten helfen.

Der Autor m |
: T

i Christian Rampelt ist Grinder ] !
! - R — S H
i und Geschaftsfuhrer des auf ' - :
¢ Headhunting spezialisierten : H
i Unternehmens dfind.com, dessen Fokus auf

der Vermittlung von FUhrungskraften, High

i Potentials sowie Spezialisten im digitalen

i Bereich lieat.

i Weitere Informationen ...

i ..zudfind.com gibt es hier:

[ www.dfind.com ]

100 % der Originalgrélie



